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A nossa
responsabilidade

partilhada

Mensagem do Presidente e CEO da JYSK

Na JYSK, acreditamos que a forma como trabalhamos reflete guem somos.

O nosso sucesso assenta numa base soélida de Valores e Lideranca JYSK, que orientam
as nossas acoes e decisdes diarias. O presente Codigo de Conduta para Colaboradores
visa garantir que todos o0s colaboradores cumprem as normas e as politicas que fazem
da JYSK uma organizacao de confianca, respeitada e bem-sucedida.

Os nossos Valores JYSK foram herdados do nosso fundador, Lars Larsen. Expressam
O comportamento e a atitude que esperamos de todos 0s colaboradores JYSK.
O mesmo se aplica a Lideranca JYSK para os nossos lideres.

E importante compreender que, enquanto colaboradores da JYSK, todos somos
embaixadores dos nossos valores. Ao seguir este Codigo de Conduta, estas a contribuir
para promover um ambiente de trabalho saudavel, a garantir que os clientes se sentem
valorizados e a apoiar o crescimento responsavel da nossa empresa.

B
Rami Jensen
: Presidente e CEO
R R —_t | JYSK
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Espirito Corporativo

Valores e Lideranca JYSK

Os nossos Valores JYSK — Comerciante, Colega e Espirito Corporativo
— e a Lideranca JYSK — Lider, Coach e Comunicador — definem

0S comportamentos e atitudes esperados de todos nos. Estes valores
nao sao apenas palavras. Sao os principios que moldam a forma como
interagimos com 0s N0ssos colegas e clientes.

Lideranca

Lider Coach Comunicador
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A JYSK define bem-estar como seguranca, saude, felicidade
e motivacao. A salvaguarda da seguranca e a promocao da
saude fisica e mental de todos os colaboradores constituem

o . i : . rioridades fundamentais para a organizacao.
Na JYSK, o nosso objetivo é proporcionar condicoes de trabalho justas e ambientes P P J ¢

de trabalho seguros para todos os colaboradores, respeitando tanto a saude fisica ) _ N .
Como colaborador da JYSK, exige-se a responsabilidade B

L de cumprir as normas estabelecidas nesta area para
te protegeres a ti, aos teus colegas e a terceiros
que trabalham nas nossas instalacoes.

como a mental. A JYSK cumpre a legislacao relevante e os acordos coletivos.

O nosso estilo escandinavo de lideranca enfatiza a confianca e o empoderamento,
pois acreditamos que nutre a motivacao e o compromisso. Um elemento
fundamental dos Valores JYSK é o respeito mutuo. Acreditamos que o respeito
mutuo cria uma cultura inclusiva, que consideramos ser a base da diversidade

na nossa empresa. Nao toleramos assédio ou discriminacao de qualquer tipo,

O que esta claramente definido nos Nossos valores.

Na JYSK, o trabalho em equipa € essencial para © nosso sucesso. Apoiamo-nos uns aos
outros, comunicamos de forma aberta e honesta e mantemo-nos flexiveis para ajudar
0s colegas quando necessario. Ao trabalharmos em conjunto com uma atitude positiva,
criamos um ambiente acolhedor tanto para as Nossas equipas Como para 05 NOSSOS

clientes, garantindo que todos podem contribuir para 0s nossos objetivos comuns.

Na JYSK, temos o direito e o dever de expressar as nossas opinides, e serao tomadas l
medidas quando necessario para garantir que continuamos a ter um ambiente | O
de trabalho estavel e seguro. Por consequinte, realizamos inquéritos regulares para g - |
obter feedback sobre temas como o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, a

relacao com o gestor imediato e a satisfacao no trabalho. Com base neste feedback,

0s gestores e 0s membros da equipa definem acdes para o desenvolvimento
continuo da equipa e de cada colaborador.
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Compromisso
Ambiental

Na JYSK, levamos as alteracdes climaticas a sério e assumimos metas para reduzir
0 NOssO impacto no ambiente. Os N0ssos objetivos abrangem tanto as Nossas
lojas, centros de distribuicao e escritorios, como as emissdes da nossa cadeia
de valor, ou seja, da producao e transporte de produtos, entre outros. Todos
SOMOS responsaveis por contribuir para o alcance destas metas através das
nossas acoes diarias, como limitar o consumo de energia, reciclar e sermos
conscientes em relacdo aos custos. E importante tanto do ponto
de vista ambiental como financeiro.
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a legislacao
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tanto os requisitos legai

JYSK em todos os aspetos do seu trabalho. para ajudar a combr{gﬁ@er e aplicar as regras no teu
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» COmo as politicas internas da encontrara’sﬁ;amberp,nﬂgptenals de formacao elaborados

trabalho diario.
As nossas expectativas incluem (mas nao se limitam a):
\ Agir em conformidade com a normativa € obrigatorio.

Direito da concorréncia: Res

peitar sempre as regras £ essencial para proteger os nossos clientes, 0s N0ssos
da concorréncia leal e evi ;quaisquer praticas que  parceiros comerciais e a reputacao da JYSK. Ao seguir
possam restringir H a concorréncia. estes principios, garantimos que a JYSK opera de forma
| responsavel, ética e em conformidade com as normas
Protecao de dados (RGPD): Tratar os dados pessoais  legais e corporativas.
de forma responsavel e e n conformidade com os

regulamentos de protecao de dados aplicaveis.

Combate ao brangqueamento de capitais: Nunca
participar ou facilitar atividades que possam
envolver o branqueamento de capitais.

Anticorrupcao e suborno: Nao oferecer, dar
Ou aceitar subornos ou qualquer forma de
vantagem indevida.
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Nao conformida

Qualquer suspeita de incumprimento ou comportamento inadequado em relacao
a este Codigo de Conduta deve ser comunicada o mais rapidamente possivel. As
preocupacoes devem ser levadas ao conhecimento do gestor imediato ou, caso

O gestor seja 0 alvo da preocupacdo, ao seu superior hierarquico ou, em ultima
instancia, ao Presidente e CEO da JYSK.

Se tiveres conhecimento de algum comportamento inadequado e existir e
um motivo para nao contactar o teu gestor direto, exercendo o teu direito '
e dever de denunciar, podes sempre utilizar a aplicacao JYSK Whistleblower

para denunciar esse comportamento anonimamente.

O incumprimento do Codigo de Conduta pode resultar em medidas disciplinares,
incluindo o despedimento. Caso a violacao do Codigo de Conduta envolva uma
infracdo da lei, podera resultar num processo judicial.
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e formacao
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O presente Codigo de Conduta define os principios

basicos para todos os colaboradores da JYSK. Todas
as politicas e procedimentos podem ser consultados
na nossa intranet MYJYSK/MYJYSKdocs.

& MYLEARN

Também oferecemos formacao e cursos online sobre
diversos temas abordados neste Codigo de Conduta
para Colaborador. Todos os colaboradores tém acesso
a nossa aplicacao de aprendizagem, MYLEARN, onde
podem encontrar cursos e materiais relevantes.
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Mais informacoes



https://myjysk.thinktime.com/
https://mylearn-jysk.docebosaas.com/learn

JYSK PORTUGAL
JYSK Unipessoal Lda.
Rua de Moscavide, Lote 4.34.01.F, Loja 4-C
Freguesia Parque das Nacoes
1990-160 Lisboa

Portugal

JYSK.pt



http://www.jysk.com
http://www.jysk.pt
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